
APPLICAZIONE MOBILE MSPA LINK IT

PARTE I. PREPARATI

Scarica l'APP

Puoi scaricare l'APP MSpa Link tramite:

1. visitando il sito Web ufficiale di MSpa all'indirizzo https://www.the-mspa.com/

2. cercando "MSpa Link" nell'app store.

Notare che:

L'APP MSpa Link è  attualmente disponibile solo per dispositivi iOS (iOS 9.0 o successivo) e Android (Android 7.0 o successivo). Non tutti i 

sistemi Android e iOS sono compatibili con l'APP. Non saremo responsabili per qualsiasi problema derivante dall'incompatibilità .

●BLE: 2402~2480MHz; Potenza di uscita massima: 4 dBm;

●Wi-Fi: 2412~2472 MHz; Potenza di uscita massima: 18 dBm;

●Strategia di sicurezza wireless: MSpa Link supporta solo la crittografia WPA/WPA2 PSK e WPA/WPA2 Enterprise.

●La fotocamera dello smartphone deve essere di 5 milioni di pixel o superiore per assicurarsi di scansionare bene il codice QR.

●A causa delle diverse situazioni di rete, a volte potrebbe verificarsi un timeout della richiesta, pertanto è  necessario eseguire nuovamente la 

configurazione della rete.

●L'APP può  rifiutare una connessione Wi-Fi di un router o modem se l'SSID contiene un carattere speciale (caratteri non alfanumerici).

Controlla il Wi-Fi

1. Assicurati che il tuo dispositivo mobile sia connesso alla stessa rete a cui vuoi connettere la tua spa. Questa deve essere una rete a 2,4 GHz. 

Non scegliere la rete con il suffisso "_5G".

2. Assicurati che il tuo telefono cellulare, la tua spa e il router siano il più  vicino possibile l'uno 

all'altro. Questo per abilitare un forte segnale Wi-Fi.

Notare che:

È  possibile accedere alla pagina delle impostazioni del router o consultare il produttore del router se 

non si è  chiari sul tipo di router o su come selezionare la rete a 2,4 Ghz.

SECONDA PARTE. COLLEGARSI

crea il tuo account

Apri l'applicazione. Puoi scegliere di registrarti come utente registrato o entrare come visitatore. Per registrarsi, seguire le seguenti istruzioni:

1. Fare clic sul collegamento "Iscriviti". (foto 1)

2. Seleziona il tuo paese. (foto 2)

3. Annota il tuo indirizzo email. Ti invieremo un'e-mail con un codice di verifica. (foto 2)

4. Inserisci il codice di verifica corretto. Puoi inviare nuovamente il codice dopo 60 secondi. (foto 3)

5. Imposta la tua password. Dovrebbero essere 6-15 numeri o lettere.

Notare che:

Solo gli utenti registrati possono utilizzare tutte le funzioni dell'applicazione, come la condivisione della spa con altri. I visitatori possono anche 

registrarsi successivamente accedendo a Impostazioni > Account > Iscriviti
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Perché  il mio telefono cellulare non riesce a rilevare alcuna spa disponibile nel passaggio 7 (Fig.9)?
●Assicurati che la funzione Bluetooth sia attiva e che l'APP sia autorizzata a utilizzare il Bluetooth.

●Se le operazioni precedenti richiedono troppo tempo, spa potrebbe uscire dalla modalità  rilevabile. Non lasciare la pagina di rilevamento, premere 
di nuovo a lungo il pulsante SU sulla scatola di controllo o sul controller cablato.

Cosa devo fare se la connessione fallisce?
Di solito l'APP rileverà  quale passaggio è  errato e ti invierà  una pagina di soluzione.

● Impossibile collegare il dispositivo: potrebbe essere causato dal segnale settimanale del dispositivo. Assicurati che il tuo telefono cellulare, la tua 
spa e il router siano il più  vicino possibile l'uno all'altro.

● Impossibile connettere il dispositivo alla rete Wi-Fi:

1.Assicurati di inserire la password Wi-Fi corretta. 
2.Controllare l'impostazione di sicurezza del router e 
selezionare WPA2.

● Impossibile associare il dispositivo all'account: assicurati che la rete Wi-Fi sia stabile e riprova.

Lega la tua spa
1. Assicurati che la spa sia accesa.
2. Assicurati che il tuo telefono cellulare sia connesso alla rete Wi-Fi e che la funzione Bluetooth sia attiva.
3. Fai clic su "AGGIUNGI DISPOSITIVO". (Foto 5)
4. Scegli il tuo tipo di spa. (foto 6)
5. Premere a lungo il pulsante SU sulla scatola di controllo o sul controller cablato fino a quando l'icona Wi-Fi inizia a lampeggiare. Fare clic su 

"conferma" per continuare. (foto 7)
6. Inserisci la password della tua attuale rete Wi-Fi. (Foto 8)
7. Scegli la spa disponibile. Questa operazione richiederà  l'autorizzazione Bluetooth. (Foto 9)
8. Attendere fino al completamento del processo di associazione. (Foto 10)

Notare che:
●Per svincolare la vasca idromassaggio, premere contemporaneamente il pulsante RISCALDATORE e il pulsante TIMER.

●Una spa può  essere abbinata a un solo utente principale alla volta. Se un altro utente viene associato correttamente alla spa, l'utente 
precedente e la spa verranno disconnessi.
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